Reklamacéni rad:

Tento ,REKLAMACNI RAD* je nedilnou sougasti Obchodnich podminek prodavajiciho BRCars s.r.o.,

provozovatele internetového obchodu www.atv-brcars.cz, IC 22799184 se sidlem U Skladi$té 421, 400

01 Usti nad Labem (dale jen prodavajici). Reklamaéni fad popisuje postup, jakym zptsobem
postupovat pfi reklamaci zboZi zakoupeného na internetovém obchodu prodavajiciho www.atv-

brcars.cz.

Uvodni ustanoveni
Prava kupujiciho z vadného pInéni (dale jen ,reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto
reklamacnim Ffadem. Tento reklamacni fad je v souladu se zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

v platném znéni a v souladu se zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni.

Zaruka a reklamace

1. Zaruka zacina bézet okamzikem prevzeti vyrobku spotfebitelem

2. Na zbozi je poskytovana zaruka 24 mésicl

3. Prodavajici odpovida za vSechny vady vyrobku, které ma vyrobek pfi pfevzeti kupujicim, nebo které
se objevi v pribéhu zaruéni doby

4. Zaruka se nevztahuje na vady zplUsobené neSetrnym &i nevhodnym zachazenim nebo mechanickym
poSkozenim

5. P¥i prani &i €isténi respektujte symboly uvedené vyrobcem na etiketé

6. Reklamaci je mozné uplatnit:

A) postou, zaslete na adresu sidla: BRCars s.r.o. , U Skladisté 421, 400 01 Usti nad Labem.

B) osobné v sidle prodavajiciho, na adrese: BRCars s.r.o., U Skladisté 421, 400 01 Usti nad Labem
C) zaslanim elektronicky prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku internet na emailovou adresu

prodavajiciho objednavky@brcars.cz, kdy reklamacni list je zpfFistupnén na internetovém obchodé

7. Néklady na dopravu vyrobku od spotiebitele k prodavajicimu hradi spotfebitel, naklady na zaslani
reklamovaného vyrobku zpét hradi prodavajici.

8. Reklamované zboZi, prosime, fadné zabalte, aby pfi pFfepravé vyrobku nedoslo k dalSimu
znehodnoceni vyrobku a pfiloZte reklamacni list (pokud jste jej jiz nezaslali prostfednictvim emailové
korespondence).

9. Reklamachni list vypliite dle jeho obsahu (dtilezité: uvedte popis vady, jakym zplsobem poZadujete
reklamaci vyfidit a kontakt na Vas)

10. Reklamaci vyfizujeme v souladu s ustanovenim § 19 zak. €. 634/1992 SB. o ochrané spotfebitele
v patném znéni.

11. Spotfebitel musi v pfipadé reklamace vadného zbozi néjakym vhodnym zpusobem prokazat, Ze

zboZi bylo zakoupeno na na3em internetovém obchodé www.atv-brcars.cz nebo v kamenné

provozovné (napf. doklad o zakoupeni vyrobk(, dodaci list, vypis o bezhotovostni platbé, atd.
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